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Corso di Formazione 

CORSO BASE SULLE NORME UNI ISO 19011:2018 E UNI ISO/IEC 

17021-1:2015: TECNICHE DI AUDIT- 16 ORE 

 

Data ed Orari: Giorno 1 - 16 Settembre 2024  
Giorno 2 - 18 Settembre 2024  
L’orario del corso è h 9.00-13.00 / 14.00-18.00. 

Sede del corso: Il corso si svolgerà in modalità videoconferenza tramite piattaforma Zoom o similare.  

Obiettivi del percorso Il corso base per Auditor – in accordo allo standard ISO 19011 - fornisce la qualifica, le competenze 
e la metodologia necessarie per svolgere Audit di prima e seconda parte. Il corso si pone inoltre 
come prerequisito necessario per accedere ai moduli specialistici di Auditor di terza parte. Si 
configura quindi come propedeutico all’ottenimento della qualifica di Auditor / Lead Auditor (previo 
superamento dei percorsi per Lead Auditor inerenti specifici sistemi di gestione). 
Il corso è in fase di qualifica in accordo alle regole di qualifica previste per il settore. 

Destinatari Il corso è indirizzato a: 
• Responsabili di funzioni di conformità, internal audit, etc. 
• Responsabili di Sistemi di Gestione 
• Referenti di Organizzazioni certificate o in via di certificazione relativamente ai diversi 

standard UNI ISO 
• Liberi professionisti (commercialisti, consulenti di organizzazione aziendale, etc.) 

Chiunque intenda successivamente accedere ai moduli specialistici di 24 ore per Auditor di Sistema 
di Gestione Qualità, Ambientale, Sicurezza, Sistema di Gestione dell'Energia o della Prevenzione 
della Corruzione, etc. 

Strumenti e metodologie 
didattiche 

Il corso affianca a lezioni frontali metodologie didattiche attive e innovative in grado di massimizzare 
l’apprendimento dei partecipanti. 
Tali metodologie prevedranno esercitazioni e simulazioni / casi studio su pianificazione e 
gestione di Audit (corrispondenti ad almeno il 15% del percorso formativo) come base per innestare 
l’esposizione teorica dei contenuti e come spunto di riflessione di gruppo. 

Materiali didattici 

Ad ogni partecipante verrà consegnata una dispensa in formato pdf utile a completare la formazione 
conseguita. Il materiale costituisce, altresì, una concreta possibilità di consultazione costante e di 
continuo aggiornamento. 

Verifica 
dell’apprendimento 

Test di apprendimento obbligatorio a fine corso con relativa valutazione. In particolare, per il corso 
da Lead Auditor, è previsto: test a risposta multipla sugli argomenti del corso, caso studio su 
situazione di Audit e prova orale. 

Frequenza 

Obbligatoria con firma del registro presenze ad inizio e termine delle lezioni di ogni giornata oppure 
attestazione della presenza tramite i “log” rilasciati dalla piattaforma digitale. La presenza deve 
essere pari ad almeno il 90% del monte-ore 

Attestazioni 

Al superamento delle prove di verifica finale, ad ogni partecipante verrà̀ rilasciato l’attestato di 
partecipazione e superamento prova (attestato di qualifica di Valutatore di sistemi di gestione), valido 
anche ai fini dell’ammissione ai successivi moduli specialistici per Auditor. L’attestato sarà 
consegnato all’avvenuto saldo della fattura.  

Costi 

€ 390,00 + I.V.A. 
Il costo comprende la partecipazione al corso, il rilascio dell’attestato e la consegna del 
materiale didattico. 

Docenti 
Esperti in materia, in possesso dei requisiti previsti.  
Dott. Alessandro Iacuzio - Lead Auditor Qualità da oltre 5 anni 
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PROGRAMMA DIDATTICO 

 

GIORNO 1 (8H) 
 
16 settembre 

✓ Presentazione del corso, del docente e dei partecipanti 

• La normativa di riferimento: UNI EN ISO 19011:2018 e UNI EN ISO 17021-
1:2015. Fondamenti, terminologia e principi 

• Principi di attività di audit 
• La gestione di un programma di Audit 
• Svolgimento di un Audit 

 
✓ Esercitazioni individuali e di gruppo / casi studio / simulazioni di Audit  

DOCENTE: ALESSANDRO IACUZIO 

GIORNO 2 (8h) 
 
18 settembre 

• La certificazione secondo la norma UNI EN ISO 17021-1:2015 
• Principi di comunicazione e tecniche di indagine 
• La formalizzazione dei rilievi e la loro classificazione.  
• I rilievi più comuni 
• Azioni correttive e preventive 
• Comportamenti personali dell’Auditor 

 
✓ Esercitazioni individuali e di gruppo / casi studio / simulazioni di Audit  

✓ Test di apprendimento finale e questionario di gradimento 

DOCENTE: ALESSANDRO IACUZIO 
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